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11..  MMOOTT  DDEESS  TTRRAAVVAAIILLLLEEUURRSS  DDEE  RRUUEE  

 

Côest avec plaisir que nous vous pr®sentons notre rapport annuel des activit®s qui couvre la p®riode 

du 1er avril 2007 au 31 mars 2008. Ce document présente le travail qui a été effectué sur le territoire 

dôAlma par une travailleuse et deux travailleurs de rue. 

 

Dans ce document, vous prendrez connaissance, entre autres, des nouveautés concernant le travail 

de rue.  Lôon vous présente lôaspect de la client¯le, le mandat et les diff®rents rôles des travailleurs 

de rue, ainsi que les diverses activités liées à la pratique. Vous pourrez aussi voir les statistiques qui 

rendent compte du travail effectué par lô®quipe. 

 

Nous en profitons également pour souligner la collaboration de nos partenaires, qui nous est 

nécessaire pour notre bon fonctionnement. 

 

Nous tenons tout particulièrement à remercier nos généreux donateurs pour leur aide financière.  

 

Merci! Votre soutien est grandement apprécié. 

 

 

 

 

Judith Beauchemin, 

Guillaume Bégin et David Boily 
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33..  NNOOUUVVEEAAUUTTÉÉSS  CCOONNCCEERRNNAANNTT  LLEE  TTRRAAVVAAIILL  DDEE  RRUUEE 

 

Cette année, les travailleurs de rue abandonnent leur téléavertisseur. Pour remplacer cet outil, les 

intervenants ont maintenant une boîte de messagerie vocale accessible à partir de leur téléphone 

cellulaire.  Ces derniers affichent les numéros entrants permettant aux intervenants de filtrer les 

communications, entre autres, lors dôinterventions individuelles ou lors de conf®rences. Afin de 

faciliter les contacts avec les personnes déjà rencontrées et de les rediriger vers les nouveaux 

numéros, les téléavertisseurs demeurent en fonction encore quelque temps et annoncent les 

nouvelles coordonnées des travailleurs de rue. 

 

Le changement de num®ro implique de revoir lôensemble des outils promotionnels. Ainsi, le site 

Internet, les dépliants, les cartes professionnelles et les différentes affiches ont été modifiés.  

 

Vers la fin de mai de la prochaine année, les travailleurs de rue du Saguenayð 

Lac-Saint-Jean comptent présenter dans la r®gion lôassembl®e générale annuelle provinciale de 

lôAssociation des travailleuses et travailleurs de rue du Québec (ATTRueQ). Cet événement demande 

une grande organisation. Ainsi, plusieurs travailleurs de rue de la r®gion, dont un dôAlma, se r®uniront 

régulièrement pour planifier ce rassemblement. 

 

La m°me ®quipe r®gionale a organis® lôactivit® de pr®vention et de promotion lors des festivit®s de la 

Saint-Jean-Baptiste sur les plages du territoire.  Plus de mille pochettes comprenant des condoms, de 

lôinformation sur divers sujets et un autocollant souhaitant la bonne Saint -Jean de la part des 

travailleurs de rue ont ®t® distribu®es.  Lôactivit® fut un succès et les retombées sont encore palpables 

aujourdôhui.  
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44..  DDÉÉFFIINNIITTIIOONN  DDEE  LLAA  PPRRAATTIIQQUUEE  

 
44..11  RRôôllee  eett  mmaannddaatt  ddeess  ttrraavvaaiilllleeuurrss  ddee  rruuee  

 
Mandat : assurer une présence adulte significative dans le milieu naturel des jeunes 

de 12 à 35 ans. 

Lôaction se situe autour de quatre champs dôintervention : 

Agent dôaide 

 Susciter lôespoir 

 Ouvrir de nouveaux horizons 

 Aider le jeune à trouver une porte de sortie, une aide nécessaire 

 Aider le jeune à faire des choix en lui amenant de nouvelles perceptions 

 Intervenir à court et à moyen terme  

 Faire de lô®coute active dans le respect et la confidentialit® de lôindividu 

 Aller vers le jeune, o½ il est, dans le but de lôaccompagner vers une prise en charge, et 
ce, dans un contexte volontaire de partage 

 Maximiser le potentiel de la personne 

Agent de référence 

 Être agent multiplicateur dans le milieu 

 Faire une référence personnalisée aux intervenants ou aux organismes du milieu 

 Accompagner, au besoin, le jeune vers une ressource (ex. : avortement, dépistage 

MTS/SIDA, consultation thérapeutique, etc.)  

Agent de sensibilisation et de prévention 

 Informer le jeune sur différents sujets  : sexualité, violence, suicide, toxicomanie,   
travail de rue, etc., soit de façon individuelle ou en groupe  

 Sensibiliser la population au travail de rue et à la réalité de la jeunesse 

 Échanger sur les valeurs, les principes et les préjugés par rapport à la sexualité 

(distribution de matériel préventif)  

 £changer sur les mythes et croyances sur divers sujets dôactualit® 

Agent de conciliation et de médiation 

 Agir en tant quôinterm®diaire entre individus ou groupes ayant une divergence dôopinions 

ou un conflit quelconque 
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44..22  AAssppeecctt  ddee  llaa  cclliieennttèèllee  

Les personnes qui ont été rejointes par les travailleurs de rue sont des jeunes de 12 à 35 ans 

qui sont aux prises avec différentes difficultés. Nous avons aussi rejoint des gens de tous les 

âges puisque nous fréquentons des lieux sociaux. Nous avons aussi reçu des appels de 

parents sôinqui®tant de leurs enfants ou qui avaient besoin dôaide, de soutien ou 

dôinformation. Nous avons fait beaucoup de recommandations et avons également reçu des 

appels dôintervenants ou dôintervenantes qui nous envoyaient des jeunes. 

 

44..33  LLiieeuuxx  ddee  rraasssseemmbblleemmeenntt  

Il est important de noter que les jeunes sont toujours en mouvance, alors les lieux de 

rassemblement aussi. 

 

¡ La rue et les parcs (stationnements, belvédère, parc Dolbec, parc de « skate èé) 

¡ Les festivals, activités et fêtes populaires à Alma (ex. : Saint-Jean-Baptiste, Festirame, 
Drôle de week-end et Sacré-blues) 

¡ Les restaurants 

¡ Les bars (incluant les bars érotiques) 

¡ Les ®coles et les cours dô®coles 

¡ Le centre-ville et les quartiers ¨ lôoccasion 

¡ Les salles de quilles et de billard 

¡ Les appartements et les résidences parentales, entre autres, lors de « party » ou  

dô « open house » 

¡ Les boisés et les camps dans les bois 

¡ Les centres commerciaux 

¡ Les locaux de musique 

¡ Les spectacles 

¡ Les salons funéraires 

¡ Les clubs privés 

¡ Les événements spéciaux (ex. : bal des finissants du pavillon Wilbrod-Dufour, où sont 

regroupés environ 500 jeunes). 
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55..  ACTIVITÉS LIÉES AU TRAVAIL DE RUE 

 

5.1 Réunions  

 Table de concertation jeunesse Lac-Saint-Jean-Est :  

 

Présentations thématiques : 

 Atelier de formation sur les jeux et les loteries vidéo, de même que la 

cyberdépendance chez les jeunes, par M. Bertrand Gervais de la maison 
dôhébergement Le Séjour et M. Mathieu Brisson du Centre de prévention du 

suicide; 

 Présentation de la formation : Vidéo régionale « Assurance-emploi,  une 
responsabilité individuelle ou collective? » par Mme France Simard, coordonnatrice 

au Mouvement action chômage; 

 Projet Nom@d, par Véronique Millier de la Soci®t® dôaide au développement de la 
collectivité Lac-Saint-Jean-Est; 

 Projet IDÉO 16-17 et Jeunes en action 18-24, par Isabelle Privé du Carrefour 

jeunesse emploie La Bivoie; 

 Stratégie gouvernementale « Engagement Jeunesse » par Mme Christine Chabot; 

 Présentation sur le th¯me de lôengagement des jeunes dans notre soci®t® par 
M. Dominique Dufour du Regroupement action jeunesse; 

 Présentation des enquêtes du milieu du comité Action réussite jeunesse par 

Monica Saint-Pierre, organisatrice communautaire, CSSSS Lac-Saint-Jean-Est-
CLSC secteur-Nord; 

 Pr®sentation de la r®alit® des jeunes du secondaire, ¨ lô®cole Jean-Gauthier par 

Sylvain Ouellet, directeur de lô®tablissement; 

 Présentation des cinq cibles de la stratégie MigrAction de lôactualisation de cette 
dernière sur le territoire Lac-Saint-Jean-Est par Mme Dominique Dufour du 

Regroupement action jeunesse et Mme Sophie Plante du Carrefour jeunesse 

emploi La Bivoie; 

 Présentation de la campagne de visibilité 2008 du CALACS Entre-Elles par 

Mme Isabelle Fortin, intervenante au CALACS; 

 Mesures et programmes du CLE Lac-Saint-Jean-Est pour aider les jeunes à 

r®soudre les probl®matiques quôils ®prouvent par M. Michel Villeneuve, chef 
dô®quipe au CLE; 

 Maison des jeunes dôH®bertville par Mme Andréa Boulianne, coordonnatrice; 

 Projet de la Petite Séduction en collaboration avec lô®cole Cur®-Hébert à 

Hébertville. 

 

 

 

Comités de travail : 

 Comit® sur lô®v®nement ç Reconnaissance Jeunesse » pour les jeunes de notre secteur;  

 Comit® sur la sollicitation dôargent dans notre milieu pour la cause des jeunes. 

 Table de concertation en itinérance : 
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Á Rencontre pr®paratoire aupr¯s des intervenants pour lô®tude dôun cadre 
de référence en itinérance. 

 Rencontre avec Mme Guylaine Roy et M. Jocelyn Tremblay pour le financement du 
travail de rue dôAlma. 

 Rencontre de partenariat avec Mmes Louise Fortin et Christine Tremblay de 
lô®quipe Sant® sexuelle au CLSC. 

 Rencontre avec Mme Emmanuelle Lapointe, coordonnatrice de lôorganisme 
Toxicaction de Dolbeau. 

 Rencontre avec M. Patrick Moisan pour le projet QuARTier. 

 Rencontre avec M. Donald Tremblay pour les références en toxicomanie. 

 Rencontre avec M. Éric Audet pour le programme Mosaïque. 

 Rencontre sur le développement des communautés du CSSS. 

 Rencontre « Bâtir un Québec sans pauvreté » organisée par le collectif pour un 
Québec sans pauvreté. 

 Sous-comité toxico du Réseau-Jeunesse : 

Á Discussions et échanges sur la trajectoire de service pour les 17 ans et moins;  

Á Trajectoire à construire pour 18 à 21 ans; 

Á Projet dôun centre de jour en toxico . 

 ROCQTR (Regroupement des organismes communautaires québécois en travail de rue) : 

Á comité de coordination; 

Á lac-à-lôÉpaule. 
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 ATTRueQ (Association des travailleurs et travailleuses de rue du Québec) : 

Volet provincial : 

 Réunions provinciales et délégation régionale; 

 Forum printanier et assemblée générale annuelle; 

 Séminaires sur diverses thématiques. 

 

Volet régional : 

 Rencontre avec M. Marcel Gauthier (DSP) pour lôentente sur la distribution des 

préservatifs; 

 Étude et approbation du document de membership de lôATTRueQ provinciale; 

 Présence des travailleurs de rue de la région sur les plages de Métabetchouan et 

de Saint-Gédéon lors de la fête de la Saint-Jean-Baptiste;  

 Présence de travailleurs de rue de la région lors de la Nuit des sans-abri;  

 Évaluation du travail de proximité de la région 02;  

 Comit® de suivi de lô®valuation du travail de proximité ; 

 Comité stratégique. 

 

 Coordination terrain du travail de rue  : 

Á R®unions dô®quipe; 

Á Supervisions cliniques; 

Á Recherche et développement de partenariat; 

Á Développement de réseaux; 

Á Participation au conseil dôadministration. 

 

 Conseil dôadministration du comit® du travail de rue dôAlma inc. : 

Á Comité de financement;  

Á Assemblée générale annuelle. 

 Lancement du service de m®dias dôapprentissage ¨ distance sur Internet Nom@d, 
initiative de la S.A.D.C.. 

 Rencontre avec Mme Sylvie Hudon du Programme de travaux compensatoires. 
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 Rencontre du regroupement local des organismes communautaires (RLOC) et 
assemblée générale annuelle du RLOC. 

 Rencontre de partenariat avec Mme Sylvie Harvey du SIIT Dorémy. 

 Rencontre avec M. Hugo Bouchard de Service Canada pour le fonds r®gional dôaide 
aux sans-abri, maintenant appelé (IPLI) initiative de partenari at de lutte contre 
lôitin®rance. 

 Rencontre du réseau jeunesse pour faire suite aux recommandations du forum CSSS. 

 

 

5.2 Formations et conférences 

 Colloque sur la cyberd®pendance organis® par lôAgence de santé et des services 
sociaux en collaboration avec différentes instances du milieu. 

 Colloque « Un monde sans prostitution » à Roberval. 

 Colloque « Suicide et dépendance » pour la prévention du suicide, présenté par le 
Centre de prévention du suicide 02. 

 Formation de secourisme en milieu de travail. 

 Journée pédopsychiatrique au centre Roland-Saucier sur le thème de 
lôhypersexualisation. 
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5.3 Conférences animées par les travailleurs de rue 

 Conférences sur le travail de rue dôAlma : 

Á £l¯ves des programmes de la formation professionnelle dôAlma; 

Á Élèves en techniques policières (2e année); 

Á Élèves en techniques dôintervention en milieu carc®ral;   

Á Groupes de participants au Centre de réadaptation en déficience 
intellectuelle; 

Á Groupes de participants ¨ lôAssociation québécoise de défense des droits 
des personnes retraitées et préretraitées; 

Á Groupes de participants à différents programmes dôemployabilit® du 
Carrefour jeunesse emploi La Bivoie; 

Á Groupes de participants à la Friperie Coderr; 

Á Élèves de lô®cole Damase-Boulanger; 

Á Él¯ves de lô®cole Jean-Gauthier; 

Á Élèves des écoles primaires du secteur dôAlma (6e année). 

 Rencontre de présentation du travail de rue : 

Á Directeurs et directrices des ®coles primaires du secteur dôAlma de la 
Commission scolaire Lac-Saint-Jean; 

Á Membres du syndicat de lôenseignement de la Commission scolaire Lac-
Saint-Jean; 

Á Conseil dôadministration du travail de proximit® de la corporation 
Proximité jeunesse de la MRC Domaine du Roy; 

Á Membres du conseil municipal de lôAscension; 

Á Directeurs et directrices dô®coles secondaires afin dôint®grer ou de 
poursuivre nos interventions en milieu scolaire et afin dôafficher les 
renseignements sur le travail de rue dans les agendas scolaires; 

Á Professeurs du secteur professionnel du pavillon Auger; 

Á Agents de sécurité lors dô®vénements tels Festirame et Drôle de week-end; 

Á Membres des clubs Rotary, Lions et Richelieu. 
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5.4 Implication dans la collectivité 

 Comité « Place des jeunes au centre-ville dôAlma » (démythifier la relation jeune s 
ï adultes et promouvoir la cohabitati on) : 

Á Journ®e dôouverture du belvédère (animations et activités);  

Á Ateliers de jonglerie; 

Á Hockey cosom; 

Á Tournois de billard intergénérationnels; 

Á Tam tam nature;  

Á Dongeon dragon grandeur nature; 

Á Randonnée de rabaska à la Dam-en-Terre; 

Á Les « Vendredis ï Concerts » sur la place du belvé; 

Á Participation au défilé Festirame et activités sur la place du belvé lors de 
la Fête foraine; 

Á Festival des neiges; 

Á Compétition de planches à roulettes au parc dôamusement Sainte-Anne. 

 Rencontres avec les élèves qui nous demandent de lôinformation sur notre travail 
ou en lien avec les jeunes pour faire leurs travaux scolaires. 

 Rencontre avec M. Frédérick Gagnon, professeur au pavillon Camille-Lavoie et 
promoteur du projet musical «  Quatre chansons pour la vie ». 

 Présence lors des événements : 

Á Festirame, Drôle de week-end et Fête foraine organisés par Festivalma; 

Á Bal en blanc organisé par la Maison des jeunes et le Travail de rue dôAlma; 

Á Sacré-Blues organisé par la Société de développement commercial; 

Á Tournoi provincial de hockey midget; 

Á Après-bal des finissants des élèves du pavillon Wilbrod-Dufour; 

Á Parc dôamusement itin®rant de Beauce Carnaval. 
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5.5 Représentation des travailleurs de rue 

 Entrevue télévisée avec Cogéco câble (télévision communautaire), dans le cadre 
de la campagne de financement : «  Le travail de rue nous tient ¨ cîur. » 

 Rencontre avec M. Marc Saint-Hilaire du journal Le Quotidien pour la campagne de 
financement : «  Le travail de rue nous tient ¨ cîur. » 

 Rencontre avec M. France Paradis du journal Le Lac-Saint-Jean pour la campagne 
de financement : «  Le travail de rue nous tient ¨ cîur. » 

 Entrevue radiophonique à KYK FM 95,7 dans le cadre de la campagne de 
financement : «  Le travail de rue nous tient ¨ cîur. » 

 Activités de financement et c®l®bration du travail de rue dôAlma : 

Á Remise de dons par différents clubs sociaux;  

Á Journée de souscription populaire « Le travail de rue nous tient ¨ cîur »; 

Á Vente des repas lors de lôactivit® F°te foraine organis®e par Festivalma et 
en partenariat avec la Boîte à Bleuets et la Maison des jeunes dôAlma. 

 D®marche de promotion aupr¯s des organismes du milieu et r®alisation dôun bottin 
de référence annexé au nouveau site Internet du Travail de rue d'Alma. 

 Gala de la Chambre de commerce et dôindustrie Lac-Saint-Jean-Est. 

 Regroupement local des organismes communautaires (RLOC). 
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66..  IINNTTEERRVVEENNTTIIOONNSS  SSUURR  LLEE  TTEERRRRAAIINN  

 

Il nous est difficile de vous faire une liste exhaustive des thématiq ues avec lesquelles nous 

travaillons, car nous intervenons avec des personnes dans leur globalit®, avec ce quôelles vivent et ce 

quôelles ressentent lors dô®v®nements heureux ou malheureux. 

 

Voici toutefois quelques sujets dont nous discutons avec les jeunes lorsque le lien de confiance est 

établi : 

 

Á Le quotidien 

Á La sexualité 

Á Les ITSS et le sida 

Á La prévention 

Á La toxicomanie 

Á Le suicide 

Á Les problèmes judiciaires 

Á La santé mentale 

Á La pauvreté 

Á Les peines dôamour 

Á Le deuil 

Á Les difficultés scolaires 

Á Les problèmes relationnels 

Á La violence 

 

Lors de plusieurs rencontres avec des personnes de tous âges et de tous les milieux, nous abordons 

le thème des ITSS / sida. Nous intervenons alors à divers niveaux : 

 

 Écoute et échange sur des réalités vécues par des personnes ou leurs proches. 

 Suppression des mythes et des préjugés en regard des ITSS. 

 Information sur les diverses infections transmissibles sexuellement et par le sang, les 

différents moyens de les contracter, les symptômes et les traitements. 

 Référence aux organismes qui informent, dépistent, traitent et réfèrent.  

 Distribution de préservatifs auprès de la population en général et aux travailleurs et 

travailleuses du sexe. 

 Distribution et récupération de mat®riel dôinjection st®rile. 

 Campagnes de sensibilisation avec les différents projets de la DSP : 

Á Distribution de préservatifs (emballage spécial);  

Á Distribution de d®pliants dôinformation et de cartes de r®f®rence du minist¯re de 
la Santé et des Services sociaux du Québec. 
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77..  SSTTAATTIISSTTIIQQUUEESS  

 

Cette année, 879 feuilles de route ont été remplies , en comparaison des 860 pour lôann®e 

précédente.  

 

Comme le travailleur de rue intervient avec les gens dans leur globalité, il est évident que plusieurs 

th¯mes sont abord®s lors dôune rencontre.  

 

Nous rappelons que ces statistiques représentent seulement les interventions significatives, cela ne 

touche pas lôensemble des personnes rencontr®es. Les donn®es compil®es couvrent la période du 

1er avril 2007 au 31 mars 2008 et sont comparées à celles de la m°me p®riode de lôann®e 

précédente. 
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7.1 Nombre de rencontres effectuées par les travailleurs de rue 

 

 

 

 

Nous avons rencontré 719 personnes en individuel, alors que 159 rencontres de groupe 

ont été effectuées. Ces rencontres de groupe représentent pour la plupart des 

conf®rences dans les ®coles et aupr¯s dôorganismes partenaires. Elles repr®sentent aussi 

plusieurs rencontres de coordination nécessaire au financement et ¨ lô®tablissement de 

partenariat. Bien sûr, nombre dôentre elles sont lors de regroupements de jeunes dans 

diff®rents lieux de rassemblement o½ nous avons fait de lôinformation, de la pr®vention et 

de la sensibilisation. Lors de ces 159 rencontres de groupe, les travailleurs de rue ont 

rencontré un total de 1  562 personnes. 

ANNÉE PRÉCÉDENTE  

 

Rencontres individuelles 
741 (86 %) 

Rencontres de groupes 
119 (14 %) 

Rencontres individuelles 

719 (82 %) 

Rencontres de groupe 

159 (18 %) 
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7.2 Répartition des rencontres selon le sexe 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous avons rejoint les femmes dans une proportion de 48 % contre 52 % pour les 

hommes. 

 

La proportion des hommes rencontrés a cette année pris les devants. Cette tendance avait  

été observée dans le précédent rapport.  Les hommes avaient alors gagné quelques 

points pour se placer à 49 %.  

ANNÉE PRÉCÉDENTE  

 
Hommes 

1 188 H (49 %) 

 

Femmes 
1 251 F (51 %) 

Hommes 
1 183 (52 %) 

Femmes 
1 098 (48 %) 
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7.3 Répartition de la clientèle selon le moment de la journée 

 

 
Année précédente 

 

 

Jour (6 h à 18 h) Soir (18 h à 24 h) Nuit (0 h à 6 h) 

30 % 
258 renc. 

66 % 
571 renc. 

4 % 
31 renc. 

 
 

 

Cette année, bien que le nombre de rencontre s ait sensiblement augmenté dans les trois 

groupes, les proportions sont demeurées les mêmes.  Les rencontres effectuées le jour le 

sont principalement dans les milieux scolaires. Mais il arrive que les travailleurs de rue 

rencontrent des gens dans diff®rents milieux durant cette p®riode.  Côest le cas 

notamment des visites dôaccompagnements dans les diff®rents organismes partenaires. Il 

arrive aussi r®guli¯rement que des gens demandent quôun travailleur de rue se déplace 

dans leur appartement. Ou encore, des parents inquiets souhaitant discuter avec un 

intervenant de différentes difficultés.  

30 % 66 % 4 % 

265 renc. 

% 

579 renc. 

% 

34 renc.  
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7.4 R®partition des rencontres selon les groupes dô©ge 
 

 
 

Année précédente 
 

 

10-14 ans 15-19 ans 20-24 ans 25-29 ans 30-34 ans 35 ans et + 

489 
20 % 

564 
23 % 

819 
34 % 

295 
13 % 

136 
5 % 

136 
5 % 

 
Cette année, nous avons observé une nette diminution  du groupe des 10-14 ans en 

regard de lôan pr®c®dent.  Nous expliquons ce phénomène en partie par les différentes 

conférences qui auront lieu plus tard cette année et donc, qui seront comptabilisé es dans 

le prochain rapport. Un autre fait à noter est le grand nombre de personnes de 35 ans et 

plus rencontrées.  Ce groupe comprend bien entendu un grand nombre de parents qui 

demandent de lôaide pour leur enfant. 

 

De plus, plusieurs rencontres de coordination ont été faites pour sensibiliser des groupes 

de partenaires.  Afin de mieux refléter la réalité de nos int erventions terrains, ces 

rencontres, qui totalisent 600 personnes, nôont pas ®t® prises en compte dans le 

graphique ci-dessus. 

 

Note : Lô©ge des personnes rencontr®es en groupe est comptabilisé. 

Nombre de personnes rencontrées 

130 (8 %) 

345 (21 %) 

730 (43 %) 

263 (15 %) 

62 (4 %) 

151 (9 %) 
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7.5 Répartition des rencontres selon les lieux 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Année précédente 
 
 

Rue/Parc Bar Appartement Restaurant École Autres 

14 % 

122 renc. 

39 % 

334 renc. 

3 % 

30 renc. 

9 % 

74 renc. 

22 % 

185 renc. 

13 % 

115 renc. 

 

La catégorie école représente 22 % des lieux où se sont déroulées les interventions 

comptabilisées. Ce pourcentage a connu une nette augmentation. En fait, la plupart des 

écoles de la ville sont couvertes. Ainsi, les trois écoles secondaires, le cégep, les 

établissements qui offrent un programme de formation professionnelle et ceux qui offrent 

lô®ducation aux adultes sont r®guli¯rement visit®s. 

 

Pour ce qui est de la catégorie « autres », nous faisons référence aux salons funéraires 

(accident ou suicide), aux centres commerciaux, aux locaux de musique, aux spectacles, 

aux festivals, aux salles de quilles et de billard, aux boisés et aux camps dans le bois, ainsi 

quôaux interventions par téléphone. Aussi, la catégorie intitulée appartement comprend les 

résidences familiales visitées notamment lors dôopen house ou de rencontres avec des 

parents. 

149 (17 %) 

Nombre de rencontres 

340 (39 %) 

47 (5 %) 

72 (8 %) 

162 (18 %) 

109 (12 %) 
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7.6 Répartition des rencontres selon les thématiques abordées 

 

La philosophie du travail de rue pose lô°tre humain au cîur de nos pr®occupations.  Lors 

de nos interventions dans la rue,  nous considérons les gens dans leur globalité. Le travail 

statistique, n®cessaire ¨ lôanalyse et ¨ lôam®lioration de nos services, vient compartimenter 

ces rencontres et les classer dans diverses catégories. Il est courant, voire constant, 

dôaborder plusieurs th¯mes lors dôune m°me entrevue.  Ainsi, pour une personne 

rencontrée, plusieurs interventions seront signalées pour autant de sujets abordés.  

 

Nous avons fait un total de 5 171 interventions pour autant de thèmes illustrés 

dans le tableau. 
 

 

 

 

 

 

Nombre dôinterventions 

4 % 

5 % 

6 % 

4 % 

3 % 

5 % 

12 % 

2 % 

4 % 

1 % 

1 % 

14 % 

2 % 

19 % 

5 % 

11 % 

1 % 
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Les noms des cat®gories parlent dôeux-mêmes, mais il est à noter que pour ce qui est du 

suicide, nous faisons référence aux idéations, tentatives, suicides complétés ¨ lôaide aux 

personnes endeuill®es. En ce qui a trait ¨ la sant® mentale, nous parlons dôanorexie, 

boulimie, dépression, anxiété, troubles de panique et maladies mentales. Aussi, les 

troubles de jeu pathologique sont considérés comme étant une dépendance et se 

retrouvent donc dans la section toxicomanie. 

 

Dans la catégorie « autres », il peut être question de problèmes de santé physique, 

dôerrance et dôitin®rance, de fugue, de recherche dôemploi ou de conflit entre amis . Notez 

bien que seules les rencontres o½ nôont ®t® abord®s que des th¯mes ne se retrouvant pas 

dans dôautres cat®gories sont comptabilisées dans la section « autres »
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